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1. Das Unternehmen

»OpeedCatering - gesundes Kochen, leckeres Schulessen, zufriedene Kinder” wurde
im Jahr 2014 als Unternehmen von Frau Ozcan Aksu (Geschéftsfiihrerin) gegriindet.
Die Firmenadresse lautet:
Volksdorfer Strafde 1, 22081 Hamburg
Telefon 040 - 32 89 89 16
Fax- 040 -200089 15
Mobil 0170 -350 40 97

E-Mail Speedcatering@web.de

SpeedCatering bietet ein durchdachtes und fiir Schulkinder gesunden Mittagstisch,
der stets frisch und vor Ort zubereitet wird.

Das Verpflegungskonzept beinhaltet wahlweise Friihstiicksangebote (als Kiosk) und
den Mittagessen-Service. Grundsatzlich wird nach den Richtlinien der ernahrungs-
wissenschaftliche Vorgaben der DGE (Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V.).

Dieses hat SpeedCatering bis heute schon mehrfach der Eltern unter Beweis gestellt.

Besonders geschatzt wird neben dem freundlichen Personal die taglich frische Verarbeitung
vornehmlich regionaler Waren und Zutaten sowie ein abwechslungsreiche Speisenplan.

Die Schiiler haben jeweils fiir einen Tag in der Woche die Méglichkeit, ein Wunschessen zu
bestimmen. SpeedCatering achtet auch dabei auf die ausgewogene Zusammenstellung.

SpeedCatering zeichnet aus, dass das Kiichenteam stets in Kontakt ist mit Schiilern, Eltern
und Lehrern, so dass Kommunikationswege kurz gehalten werden. Auch gibt es dafiir eine
Lob und Kritik-Box, die gut von allen Beteiligten genutzt wird. SpeedCatering achtet auf
eventuelle Lebensmittel-Unvertraglichkeiten und bietet stets Alternativen. Da das
Kiuchenteam so eng im Schiilerkontakt ist, schatzen die Kinder, teils sogar personlich mit
Namen angesprochen zu werden. Der Kontakt zu den Lehrern und Eltern ist ebenfalls sehr
gut, es gibt zweimal im Jahr ein Grillen mit allen Beteiligten.

SpeedCatering startete erstmals im September 2014 an der Grundschule Lammersieth als
Familienteam (Ehepaar Aksu) und hat seine Arbeitsqualitat stetig ausgebaut, so dass heute
ein Mitarbeiterstamm von Meherere Festangestellten besteht. Die Geschaftsleitung halt bis
heute Frau Aksu inne, dazu sind meherere ausgebildete Koche und meherere Kiichenhilfen
im Einsatz.

Mittlerweile fiihrt das Unternehmen SpeedCatering Mehrere Schulkiichen in Hamburg:
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1.1 Unser Leitbild

Wir haben uns verpflichtet, im Sinne der gesunden Ernahrung der Schulkinder stets frisch,
regionale und saisonale Speisen anzubieten, die jeden Tag frisch zubereitet werden und
nachhaltig auf die gute Entwicklung der Schulkinder ausgerichtet ist. Wir hegen eine
gewissenhafte Verantwortung gegentiber unserer Zielgruppe Schulkinder. Wir achten auf die
ernahrungsphysiologischen Vorgaben der DGE (Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung) und
bieten bei Lebensmittelunvertraglichkeit entsprechende Alternativen. Wir halten den Betrag
von 3,50 Euro brutto fiir den taglichen Mittagstisch ein und bieten dafiir hochwertige
Zusammenstellungen an.

Seit 1994 ist das Ehepaar Aksu im gastronomischen Bereich selbstandig aktiv und weist
mehrere Geschafte vor, die in unterschiedlichen Verpflegungsarten waren (Imbisse, kleine
Restaurants). Da sie selber Eltern von 3 Kindern sind (heute 25, 21 und 15 Jahre), hat sich
aus dieser eigenen Erfahrung die Grundmotivation entwickelt, ein besseres Schulmittagessen
anzubieten als vorhanden war. Als sie 2014 bei der Grundschule Laimmersieth vorgesprochen
haben und ihre Unternehmung SpeedCatering angeboten haben, wurden sie mit offenen
Armen von Eltern und Lehrerseite empfangen. Genau dieses Engagement war es, was der
Schule lange fehlte. Bis heute, Oktober 2017, kann SpeedCatering weiteren Schulbetrieben
Besonderes Alleinstellungsmerkmal bleibt die frische Speisenzubereitung und das
geschatzte, freundliche Kiichenpersonal, das sich innerhalb der Hamburger
Schulcateringanbieter gut positioniert hat. guter Befurworter der SpeedCatering Leistungen.

Grofite Motivation fiir unsere Arbeit ist Lob und gesunde Kritik von Schiiler-, Eltern- und
Lehrerseite, die uns taglich anspornt, es noch besser zu machen. Deutlich wird das an stetig
wachsenden Essenszahlen, auch innerhalb der Erwachsenen Kunden. Ubrigens, Lehrer essen
ebenfalls gerne bei uns.

Was uns besonders auszeichnet ist, wenn Kinder zu uns kommen und fragen, was es denn

heute wieder Leckeres gibt. Wir binden die Kinder so gut wie es geht in unsere tagliche Arbeit

ein, beantworten sehr gerne ihre Kindlichen Fragen zur Zubereitung oder Herstellung.

Wir freuen uns, in gewisser Weise die gesundheitliche Entwicklung und Bildung unserer

Schulkinder Nachhaltig und positiv fiir ihr Leben zu begleiten. Das ist mit Hauptgrund, warum
: unser Personal so hinter dem taglichen

Arbeltspensum steht.

Unsere unternehmerische Grundhaltung beachtet
ebenfalls die ordnungsgemafie Vergiitung unserer
Festangestellten sowie ein gemeinschaftliches
Miteinander.

Seite 4 von 19



Specd(ATERING /“//
2. Unser Verpflegungskonzept

Kommunikation zum Gast

SpeedCatering steht im engen personlichen Kontakt zu Schiilern,
Eltern und Lehrern. Dieser besondere Austausch ist direkt und
konstruktiv, so dass schnell auf Anderungen, Bediirfnisse, Probleme
oder andere Eventualitaten eingegangen werden kann. Ermoglicht
wird dies durch die freundliche Art des Kiichenpersonals, die offene
Haltung der Unternehmensleitung und auch die gut genutzte
Feedback-Box, die Speed Catering in jeder Schulkliche bereitgestellt
hat. Dort werden Schiilerwiinsche entgegen genommen,
Elternanregungen und Lehrer-Riickmeldungen gesammelt,
ausgewertet und bestmoglich zeitnah umgesetzt. Besonders
schatzen Kunden, dass Kritik auch umgesetzt wird. Das
SpeedCatering Team fragt IMMER, warum etwas weniger gegessen
wurde oder weniger gut ankam und tauscht sich so mit der
Zielgruppe stets aus. Auch regelmafiig Umfragen innerhalb der
Klassen zur Qualitatsriickmeldung gibt es. Wir leben nachweislich ein ausgewogenes
Modifikations- und Flexibilitatsmanagement.

Unser MaRnahmenplan erfolgt schriftlich und beinhaltet die Kritik, die Optionen und die
Wiedervorlage zu einem bestimmten nachsten Zeitpunkt. Ebenfalls wird dieser dann
schriftlich festgehalten und evaluiert.

Das Kiuchenteam von SpeedCatering erstellt im Voraus die monatlichen Wochenplane und
veroffentlicht diese freitags fiir die darauf folgende Woche. Der Einkauf fiir die notwendigen
Produkte und Zutaten werden entsprechend dem Bedarf erstellt und eingekauft. Die Planung
der nach den Richtlinien der DGE vorgegebenen Speisenzusammenstellung liegt in der Hand
von den ausgebildeten Kochen und Frau Aksu. Es wird auf regionale, saisonale und frische
Zusammenstellung sehr hohen Wert gelegt und ausgefuhrt. Vornehmlich wird wochentlich
samstags im Grof3handel eingekauft und Gemiise wird montags frisch angeliefert. Wir planen
unser Angebot so durchdacht, so dass wir gesundheitsbewusst UND kostenbewusst
einkaufen. Wenn etwas dazu gebraucht wird, wird es selbstverstandlich auch in der Woche
besorgt.

Lebensmittelauswahl

Unsere Speisenangebote zeichnet ein abwechslungsreiches und saisonal bedachtes Angebot
aus, immer unter den vorgegebenen Richtlinien der DGE. Wir legen sehr viel Augenmerk auf
regionale Angebote und arbeiten gerne mit regionalen Anbietern zusammen. Als Beispiel
Apfel aus dem Alten Land anstatt aus Neuseeland. Fleisch von regionalen Bauern anstatt
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anderen. SpeedCatering achtet auf religiose
Bedingungen, die heutzutage an jeder Schule
gefordert werden. Fur die multikulturellen
Anspruche unserer Zielgruppe Schulkinder ist
unser oberstes Prinzip, diesen immer gerecht
zu werden. Daher ist unsere Speisenauswahl
Halal. Wir beriicksichtigen ethische
Gesichtspunkte, religiose Essgewohnheiten
und die Sicherstellung von Nachhaltigkeit
unsere taglich angebotenen Speisen.

Unser tagliches Angebot beinhaltet regelmafig Getreide und Getreideprodukte (Vollkorn), wir
bieten mindestens einmal pro Woche wenn nicht mehr Vollkornprodukte an. Das Salatbuffet
als Rohkostquelle bietet taglich frische Auswahl und vielfaltige Sorten. Es ist fiir uns
selbstverstandlich, wéchentlich eine abwechslungsreiche Auswahl
an frischem Gemiise und nahrhafte Hilsenfriichten anzubieten.

In den taglichen Dessertangeboten gibt es frisches Obst, naturlich
regional bevorzugt und zuckerarme, fettfreie Milchprodukte, die
auch als Laktose freie Alternative angeboten werden. Das Fleisch-
angebot halt sich nach den Richtlinien in Grenzen und Fisch wird
ebenso regelmafig gereicht wie empfohlen. Vornehmlich freitags.
Wir setzten stets frische Zutaten und Krauter ein.

Wir achten darauf, dass ab héherer Jahrgangsstufe auch zweimal
pro Woche Fisch gereicht wird. Wir kaufen 6kologisch nachhaltig
ein und verwenden ausschlielich Jodsalz, Rapsél als Standard-Ol,
Olivendl. Bei der Verwendung von Niissen und Samen sind unsere
Speiseangebote
aussagekraftig offen
einsehbar deklariert. Wir
bieten taglich vegetarisches
Essen an und offerieren ein
Sonderessen. Der Rhythmus
unserer wochentlichen
Angebote ist facettenreich
und wiederholt sich eher selten.

Wir lieben wie unsere Schulkinder abwechslungs-
reiches Essen. Die Zubereitung unserer Speisen

ist nahrstoffschonend, vor allem durch die Nutzung
der Konvektomaten.
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Die Speisen werden taglich frisch zubereitet und
optisch ansprechend sehr gut dargeboten.

Jeder kann sehen, was er isst! Ein typisches
Mittagessen besteht aus der Hauptspeise, einer
Beilage, dem Salatangebot und einem Dessert. Jeder
Teilbereich dieses Angebotes ist frisch vom
Kiuchenteam zubereitet worden und mit Liebe und
Know-How gemacht.

Unsere Salatbar erfreut die Kinder schon in der ordentlichen Herrichtung. Die reichhaltige
Auswahl animiert sogar Vitaminmuffel. Salatdressing kann jeder selber nehmen. Jeder weifi,
wie schwer es ist, Kinder von Gemiise und Salat zu begeistern.
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Darbietung

Jeder holt sein Essen selbst an der Theke.

So wird gewahrleistet, dass jeder so viel
bekommt, wie er braucht. Auch konnen
unsere Schuler gewiss sein, stets nachnehmen
zu kénnen, so dass kein Kind hungrig bleibt.
Ubrig bleibende Speisen werden nicht
weggeschmissen, sondern im Anschluss

an das Mittagsgeschaft an andere (z. B.
Reinigungskrafte) verteilt. Allerdings planen
wir stets so gut, dass Spitzen ausbleiben.
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3. Rechtsgrundlagen

Alles, was SpeedCatering als
beauftragte Leistungen zu erfullen
hat, verantwortet Frau Aksu. Die
ausgebildeten Kéche fiihren nach
ihren Anweisungen die Leistungen
aus. Das Kiichenteam erfiillt die
von SpeedCatering aufgestellten
Aufgaben verantwortungsvoll,
gewissenhaft und zielorientiert.

Die Koche sind so erfahren, dass sie
gekonnt die Qualitatsanspriche von
SpeedCatering umsetzen. Auch hier
kommt die ausgesprochen gute Kommunikation zwischen Leitung und Team zum Tragen.
Bevor ein neuer Koch eine neue Schulkiiche ubernimmt, wird er von Frau Aksu und dem
bestehenden Team eingearbeitet. Unsere Leistung unterliegt stetiger Qualitatskontrolle

durch die Schulbehorde.

3.1 Hygiene

Regelungen

Das Kiichenteam SpeedCatering erfullt alle
Richtlinien und Grundordnungen nach HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Points).

Wir achten auf Lebensmittelhygiene, zum
Beispiel sauberes Verarbeiten von Zutaten und
Produkten, ordnungsgemafier Umgang mit
Reinigungsmitteln, saubere Arbeitskleidung und
Temperaturkontrolle der warmen und kalten
Speisen.

Wir fihren ordnungsgemaf die Reinigung nach HACCP durch. Wir erfiillen stetig die
Wareneingangskontrolle. Die jahrliche Hygiene-Schulung der Mitarbeiter wird eingehalten und
kontrolliert. Die Abfalltrennung erfolgt ebenfalls nach den vorgeschriebenen Richtlinien und
wird nach Stoffen ordentlich entsorgt.
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SpeedCatering hat festgelegte Ablaufplane, die
seine Mitarbeiter stets nach bestem Wissen und
Gewissen einhalten. Typischer Ablauf des
Tagesgeschaftes ist zunachst die Vorbereitung
des (wenn an der Schule angeboten)
Frihstiucksgeschaftes (Kiosk), die Aufbereiten
von Backwaren, belegte Brotchen, Fruchtquark
und Mauslis herrichten. Danach erfolgt die
Vorbereitung des Mittagsgeschaftes in Form von
Zubereitung verschiedener frischer Salate,
frischer Desserts sowie des taglich wechselnden
Speisenangebotes. Dabei ist oberste Prioritat, das Zeitmanagement einzuhalten und bis gut
9 Uhr das Friihstiicksgeschaft und bis gut 11.30 Uhr das Mittagsgeschaft fertig vorbereitet zu
haben. Um dieses zu erfullen gelten klare Arbeitsschritteinteilungen untereinander. In jedem
der Schulkiuchenteams tragt der Chefkoch die Verantwortung fiir den reibungslosen Ablauf
unseres erfolgreichen Angebotes. Wir flihren die Hygiene-Checkliste taglich.

Wir erfiillen die regelmafig durchzufiihrenden Hygiene-Schulungen nach HACCP Richtlinien.
Es gibt ebenfalls Schulungen zum fachkundigen Umgang mit Konvektomaten.

Wenn ein neuer Mitarbeiter ins Team kommt, wird er fachkundig, gewissenhaft und sorgfaltig
in unsere qualitativ hochwertigen Arbeitsablaufe eingefiihrt.

4. Sonderkostformen

Typische Sonderkostformen sind Diabetes-Schiiler, die als Ersatz zum gleichen Produkt eine
Alternative unter Beriicksichtigung ihrer Bediirfnisse erhalten. Kinder mit Laktose-Intoleranz
erhalten alternativ Laktose freie Gerichte. Es gibt immer auch ein vegetarisches Gericht.

4.1 Allergien und Unvertraglichkeiten

Wir kennzeichnen grundsatzlich unsere angebotenen Speisen. Die Speiseninformation ist frei
zuganglich. Die angebotenen Speisen konnen von den Schulkindern eingesehen und
ausgewahlt werden. Wir sind auf die Grundinformationen der Eltern angewiesen und fiir
unsere tagliche Leistung ist es sehr wichtig, dass die Schulbegleiter zum Mittagstisch die
jeweiligen individuellen Schiilerbediirfnisse ebenso unterstitzend im Auge halten wie wir und
mit darauf achten, dass die Kinder ordnungsgemaf’ Essen erhalten. Denn nicht jedem Kind ist
sein Bedarf klar und wir fordern den taglichen Bedarf.
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Die Angebote hangen jeweils freitags fur die kommende Woche aus und sind auch vorab per
Ausdruck bei dem Kiichenteam erhaltlich. [ T L CU Sl Website geben, die
auch online flr das transparente Speisenangebot zur Verfugung steht. Alle Speisen sind
deklariert nach Inhaltsstoffen, Bezeichnungen und Herkunft und Kalorienanteilen. Bei
Lebensmittel-Unvertraglichkeit sind wir auf die Information der Erziehungsberechtigten
angewiesen und bieten jeweils eine gute Alternative. Wir unterstitzen Schulkinder auch bei
Ernahrungsumstellung, wenn diese nicht direkt die Neuerung verstehen. Wir hegen eine
gewissenhafte Verantwortung gegenuber unserer Zielgruppe Schulkinder.

4.2 Wunschkosten

Wir kénnen den vereinbarten Betrag von 3,50 Euro brutto pro Mittagessen einhalten.

5. Sonstiges

Unser Kundenpublikum bestatigt die Qualitat unserer taglichen Leistung.
SpeedCatering - Wir lieben, was wir tun und das kommt sehr gut an!

Anlagen: Beispiele fiir Wochen-Speisenplan aus der vergangenen Planung
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gesandes Kochen 77 gesundespchen
leckeres Senuilessen &ee‘{‘:ATERING / ' leckeres Senulessen
zafreedene Kinder ¢ zafrecdene Kinder
RN Y .
e s o auptmenii : Frischer Salat D
S A vegetarisch essert
Bren 54 Kalo 13 keal Prot (g Kable 1.9 Pett 02y
Montag Wendeli Nudeln mit
12.08.2019 Tomaten SahnesoBe, .| Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
Breon 578 Kako 138 Pore 533 Kohl 17,5 Feu 5,15
Dienstag Kartoffel -Brokkoli-
13.08.2019 Mohren Auflauf Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
B 806 Kalo 193 Prot 6,8 Kolie 9,7y Fes 13,7y 8
Mittwoch Frikadellen Gemiisefrikadellen mit
14.08.2019 mit GenmsetelsAm . Gemiisereis P Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
B £77 Kalo 09 Poe 21,7 Kol 7g el 1058 _| Boean$36 Kl 128 o 9 g Kol 15,8 Fem 8|
Donnerstag Stemmsuppe
L S mit Brot  arpg Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
Brean 159 Kak 38 Peot O Koble Og Fea Oy
Freitag Paniertes Fischfilet mit Vegetarisch paniertes
16.08.2019 Spinat sofle Schnitzel i Frischer Salat vom Buffet |Frisches Obst oder Dessert
foean£50 Kato 208 ot 1 Kl 1 e 105 | 04 Kalo 73 sgrency gl

Zutaten und Stoffe (A ) Enthalt Ei (B) Fisch (C) Krebstiere (D) Enthalt Milch (E) Enthalt Sellerie (F) Sesamsamen (G) Schwefeldioxid und Sulphite (H) Enthilt Erdmiisse () Enthalt Weizen

(Ginten) (7) ( Enthilt Lupine (K)Schalenfrachte (L) Enthilt Senf (M) Sojabohnen (N)Weichtiere
Zusatzstoffe: *1) Geschmacksverstarker *2) Nm'&pokelsalz ‘3) mit Farbsto&en *4) mit Glutamat *5) mit Phosphat*6) mit Sauerungsmmttel *7) mit Stabihsator *8) mut Milch

‘yestmdes Kocnen

leckeres §chulessen
zaf/‘tea’e/w Kinder
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gesandesKochen gesundesfochen
leckeres §ehnlessen &C’C" a/(:AT E R I N G / ! feckeres Sehulessen
zafricdene Kinder e zafricdene Kinder
— W-r’ %7,
- i : Frisches Obst &
§ =B e Hauptmenii | Howptmenii | Euischor Salat D
Bl R vegetarisch essert
Firen 54 Kado 13 heal Proe 08 Koble |9 Fett 0,35
Mon: Nudeln Pikante
ns.ost;gw i Buffet j
TomatensoBe Frischer Salat vom Frisches Obst oder Dessert
anmmmr-).«h&i.xunx‘ 8
Dienstag S
10.09.019 Bauernfrihstiick Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
w:ﬂ 8
Mittwoch 1
Chili Con C; . Con Came
11.09.2019 mit Bmtame Vegmit Brot Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
Brenn 374 Kaker 39 Prote 5,Tg Kobie 5.9% n.s:;‘ Beea 310 Kalo ™ Pros 43 Kokl 7.5 Fen3g 8
Donnerstag Kartoffelsuppe mit
12.09.2019 Gemiiseeinlage Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
Bren473 Kado 113 Peot 3,95 Koble 8,78 n-s.;‘ 8
Freitag Mix Fisch mit Mix Vegetarische mit
13.09.2019 ZitronensoBe und Reis ZitronensoBe und Reis | Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert

BOS-EA
Eeem 316 Kab 195 Poee 13g Kohle I8y Fex 7,75

14-D-M
Brean 775 Kalo 185 Prot 3 fg Keble 22.7g Fett8.2g

Zutaten und Stoffe

(A ) Enthalt Ei (B) Fisch (C) Krebstiere (D) Enthilt Milch (E) Enthalt Sellenie (F) Sesamsamen (G) Schwefeldioxid und Sulphite (H) Enthalt Erdmisse (T) Enthilt Weizen (Gluten) (J) ( Enthalt Lupine

(K)Schalenfriichte
Zusatzstoffe: *1)

(L) Enthalt Senf (M) Sojabohnen (N)Weichtiere
Geschmacksverstirker *2) Nitnkpokelsalz *3) mit szbstnﬂ'en *4) mit Glutamat *5) mit Phosphat*6) mit Sa
#Mmmmpmhmmo&noh A

o) @ =,

attel *7) mut Stabili

*8) mit Mi

‘yestmdes Kocne“

leckeres §chulessen
zaf/‘tede/ze Kinder
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gesandesKochen & & gesundesEochen
leckeres Sghulessen «S/"UC’C’d/ CATERING / e feckeres Senulessen
Zagpiedene mm]er " zupredene Kinder
= - i y Frisches Obst &
jg: é 55D Hauptmenii Hauptmenii Frischer Salat
i i vegetarisch Dessert
Mo.hg = - — Been 54 Kado 13 kel A
RELECREY Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
s
ienstag
03122019 Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
s
h
P Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
s
0512.2019 Frischer Salat vom Buffet | Frisches Obst oder Dessert
Freitag
Frischer Salat vom Buffet |Frisches Obst oder Dessert

K16 Kalo 193 Fome 13 Kotde 18g Fer IO | pl e i e ps bidids 8|

Zutaten und Stoffe (A) Eamalt B (8) Fisch (C) Krebstiere (D) Enthalt Milch (E) Enthalr Sellerie (F) Sesamsamen (G) Schwefeldioxid und Salphite (H) Eahalt B

(Gluten) (7) ( Enthilt Lupine (K)Schalenfrichte (L) Enthalt Senf (M) Sojsbolmen (N)Weichtiere

Zusatzstoffe: *1) Geschmacksverstarker *2) Nitrikpokelsalz '3) mit Farbstoffen *4) mit Glutamat *5) mit Phosphat*6) mit Sauerungsmittel *7) mit Stabilisator *8) mut Milch
personal

(D) Enthilt Weizen

‘yestmdés Koche“

leckeres §chulessen
zaf/‘tec{e/ze Kinder
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Anlagen: Beispiele fiir Veranstaltungsbuffets lagen: Beispiele fiir Veranstaltungsbuffets
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Anlagen: Beispiele fiir Mittagessen
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